Mitarbeiterpotenziale gezielt freisetzen

Von Walter Eisele, Strategie- und Managementcoach

Wie ein Mittelstéindler 30.000 Euro Kosten-
einsparung und sofort spiirbare Qualitits-
verbesserung in nur zwei Tagen realisiert.

1,6% Wirtschaftswachstum in Deutschland,
wie es fiir das kommende Jahrvon der Politik
prognostiziert wird, ist ein Witz, wenn alle
Unternehmen die Méglichkeitenvollausnut-
zenwiirden, die mitstrategischemVorgehen
verbunden sind. Am Beispiel eines mittel-
standischen Handwerksbetriebes mit 15
Mitarbeitern soll einmal aufgezeigt werden,
was vor allem in den Kopfen der Mitarbeiter
steckt und haufig ungenutzt bleibt.

Ausgangsbasis waren Umsatzriickgange,
Zukunftsangste, Passivitat und keine ge-
naue Vorstellung des Unternehmers, was zu
einer positiveren Zukunftsentwicklung zu
unternehmen ist. Vor 15 Jahren absolvierte
derInhaber einen Management Fernkurs. So
richtig umgesetzt hatte er das Gelernte in
den vergangenen Jahren jedoch nicht. Zu
spliren war jedoch eine positive Grundstim-
mung gegeniiber Mitarbeiter, Kunden und
Lieferanten und der Wille aktiv an der Situa-
tion zu arbeiten und zu verbessern.

Zielsetzung flir die Zukunft ist eine Steige-
rung der Motivation, neue Ideen hekommen
und die Entwicklungvon konkreten Maf3nah-
men. Zu diesem Zweck wurde die Durch-
fiihrung eines zweitagigen Zukunfts-Work-
shops beschlossen.

Am ersten Tag wurden interne Probleme be-
sprochen und Losungen dafiir erarbeitet.
Zunachst konnten alle Mitarbeiterauf Mode-
rationskarten niederschreiben, was ihnen

aufdeutsch gesagt zur Zeit im Unternehmen
,stinkt“. Daraufhin wurden fiir tiber 80%
dieser Motivationshemmer einvernehmlich
Losungen erarbeitet.

Als die Mitarbeiter Einsparungspotenzial
von knapp 30.000 Euro pro Jahrund noch die
Ursachen fiir immer wiederkehrende Qua-
litatsprobleme gefunden hatten, war das Eis
gebrochen und alle Teilnehmer spiirten
schon positive Energie flieen.

Derzweite Tag galt der zukiiftigen Unterneh-
mensstrategie. Befliigelt von den Erfolgen
des ersten Tages machten alle Mitarbeiter
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engagiert mit. Das Ergebnis des zweiten Ta-
ges konnte sich sehen lassen:

e gine gemeinsam erarbeitete schriftliche
Firmenvision hinter der alle Mitarbeiter
stehen

e denzentralen EngpassderWeiterentwick-
lung (Kommunikation) erkannt

o Erarbeitung eines konkreten Handlungs-
planes mit Aufgaben, Zustdndigkeiten
und Terminen

Nicht unerwahnt soll die Verbesserung des
Verhiltnisses vom Unternehmer zu den Mit-
arbeitern bleiben, weil bereits in der ersten
Woche nach dem Workshop die Qualitats-
probleme splrbar nachgelassen haben.
Dies fiihrte zu Kostensenkungen und einer
viel besseren Laune des Chefs. Und dies
wirkt sich auch positiv auf die Mitarbeiter
aus.

Fazit

In diesem Beispiel wurden die viel zitierten
Mitarbeiterpotenziale tatséchlich ange-
zapft. Nach zwei Tagen verfiigte das Unter-
nehmen neue Zukunftspotenziale und finan-
zielle Vorteile, zu dessen Erarbeitung es vor-
her ohne Unterstiitzung durch den Coach
nicht in der Lage war. Weiterhin sieht man,
welches Potenzial wir in Deutschland tat-
sachlich haben. Mit der richtigen strategi-
schen Vorgehensweise kann jedes Unter-
nehmen auch in wirtschaftlich schwierigen
Zeiten dem Wetthewerb voraus sein.

Weitere Informationen:
www.mittelstands-strategien.de
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